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De kwaliteitscoordinator: een kans of een concurrent?

“licheb

indelijiceen

Sparrings-

maatje™

De komst van de kwaliteitscodrdinator leidt bij veel schoolleiders
tot vragen. Want is het nou een veredelde ib’er of iemand die de
functie van adjunct of teamleider inpikt? Wat betekent het voor
je eigen rol als schoolleider en de organisatie van het team? Een

verhaal over kansen. te«sT irenE HEMELS

P De Tuimelaar, een relatief

kleine school in Veghel

met rond de 100 leerlingen,

waait sinds ruim een jaar
een nieuwe wind. Als nieuwe school-
leider stapte Marcel Otten midden in
een traject waarin de klassieke rol van
de intern begeleider transformeerde
naar die van kwaliteitscodrdinator. “Een
cruciale stap. Waar de intern begeleider
(ib’er) voorheen vaak werd gezien als
oplossing voor problemen, fungeert de
kwaliteitscodrdinator nu als de motor
achter onze onderwijskwaliteit. Toen ik
begon stond de school erop zich prima
voor, maar was er behoefte aan een
eenduidige aanpak rondom gedrag en
kwaliteitsstructuur. De ib'er was hard
aan het werk om brandjes te blussen
en een oplossing te bieden voor een
probleem in de school, maar haar taak

hoorde te zijn dat ze simen met de
leraren ging zoeken naar die oplossing.”

Het teruggeven van de autonomie aan
de leraar en het aanbrengen van een
heldere kwaliteitscyclus bleek een
gouden greep. “Onze kwaliteitscodrdi-
nator is een hbo-pedagoog. Dat vind ik
interessant. Je hoeft dus niet per se een
goede leraar te zijn voor deze rol. Laat
die talenten maar voor de klas staan.
De kwaliteitscodrdinator is ijzersterk
in het planmatig en gestructureerd
werken. Dat is voor mij fijn, want ik ben
dat van nature wat minder. En het is
fantastisch dat collega’s nu al weten
hoe de nascholing op woensdagmiddag
16 juni 2027 eruitziet qua thema en
inhoud. Onze kwaliteitscodrdinator ziet
wat er nodig is in de school en gaat met
mij het gesprek daarover aan.”
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Onze
Iavaliteils-
cooOrdinator
rietwat er

nodigis in
de school™

Marcel Otten, schoolleider

Otten spreekt over een ‘tandem’
waarin de schoolleider en kwaliteits-
codrdinator samen de leiding vormen.
Intussen wordt flink geinvesteerd in
de professionalisering van het team,
vertelt hij. “De gereedschapskist van
iedere leraar is nu al beter gevuld. De
kwaliteitscodrdinator weet welke
ondersteuningsbehoeften er zijn op
groepsniveau, ondersteunt de leraar
waar nodig en maakt de shift naar
schoolniveau. In plaats van de grote
‘directeur-kwaliteitscodrdinator-show’
ligt het podium bij het team.”

Rolzuiverheid

“Leraren zijn weer eigenaar van hun
onderwijstijd en werken samen aan ver-
betering van de kwaliteit”, ziet Otten.
“Zij weten, mede dankzij de kwaliteits-
codrdinator, precies aan welke knoppen
ze kunnen draaien en dat komt uitein-
delijk de leerresultaten ten goede. We
werken daarnaast met leraarexperts,
die een specialistenrol hebben en elk

hun eigen ontwikkelthema leiden. De
kwaliteitscodrdinator fungeert in dit
soort overleggen als voorzitter, omdat
zij precies weet wat er nodig is per groep
en per interventie. Zij kan de specialisten
hierop bevragen en hierin begeleiden.

Een gezonde balans tussen het werk
van de directeur en de taken van de
kwaliteitscodrdinator staat of valt bij
rolzuiverheid, aldus Otten. Om concur-
rentie te vermijden en de taakaf-
bakening scherp te houden, hebben

ze onderling duidelijke afspraken
gemaakt. “Ik beoordeel, zij coacht. Ik
voer de beoordelende gesprekken met
mijn teamleden. Hoewel ik vanuit mijn
achtergrond ook kan coachen, laat ik
dat bewust bij de kwaliteits-coérdi-
nator. Zo voorkom ik dat ik mijn ‘eigen
vlees’ keur. Deze taakverdeling zorgt
voor rust. In piekperiodes, zoals bij

de trendanalyses, ontlast ik de kwali-
teitscodrdinator door vaker aan te
sluiten bij oudergesprekken, waar zij
in principe bijzit. Omgekeerd neemt zij
de rondleidingen of lastige gesprekken
over tijdens mijn begrotingsperiode in
oktober.”

Lijntjes en verbindingen

Ook Nanouk Teensma, schoolleider van
jenaplanschool Het Mooiste Blauw in
Nuenen, heeft het over een ‘tandem’ als
ze spreekt over de samenwerking met
haar kwaliteitscodrdinator. “De ene keer
zit ik voorop, de andere keer achterop.
Waar je als schoolleider vaak in je eigen
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kokertje zit (natuurlijk is het je taak

als schoolleider dat je ‘erboven hangt),
maar stiekem kom je ook in bepaalde
patronen terecht) zorgt de kwaliteits-
coodrdinator voor de nodige ‘helicopter-
view’. We doen het echt samen, met het
team. Als schoolleider zit ik meer op de
processen. lk bevraag haar continu: wat
constateer jij als kwaliteitscodrdinator
in het team? Is daar iets te doen op
pedagogisch of didactisch vlak? Dan
pakt zij dat op. Is er iets te doen in het
proces, bijvoorbeeld in het functioneren
van een collega, dan heb ik iets te doen.”

Waar Otten spreekt over het stellen van
reflectievragen als schoolleider aan de
kwaliteitscoordinator, spreekt Teensma
over ‘elkaar aanvullen en versterken’. “De
kwaliteitscodrdinator is mijn sparrings-
maatje. Waar leerkrachten vaak hun eigen
bouw vertegenwoordigen, kijkt de kwa-
liteitscodrdinator over de bouwen heen.
Wat betekent het voor de andere bouwen
als de zelfstandigheid in de middenbouw
ver te zoeken is? Die lijntjes en verbindin-
gen legt de kwaliteitscodérdinator.”

Minder eenzaam

Hoe kom je tot een goede rol- en taak-
verdeling? Teensma: “We vragen ons nog
wel eens af: is dit jouw taak of mijn taak?
Bij een studiedag over de basisinstruc-
tie bijvoorbeeld geeft de kwaliteitscodr-
dinator een presentatie over de theorie
en het model. Zij gaat vervolgens met
het team in gesprek om te monitoren

en te evalueren. Ik faciliteer dat proces
als procesbegeleider en ben erbij vanuit
mijn verantwoordelijkheid als schoollei-
der voor de kwaliteit van de school en
omdat ik wil weten waar we staan. lk
kan niet zeggen dat deze taakverdeling
wringt. Op zich weet ieder wat ons te
doen staat: ik ben eindverantwoorde-
lijk. Maar soms zitten we met de vraag:
tot hoever reikt de verantwoordelijkheid
van de kwaliteitscodrdinator? Daarover
zoeken we bevestiging dat we op de
goede weg zijn. De kwaliteitscoordina-
tor legt de focus op de onderwijskwali-
teit. Dat is fijn voor mij. Want ik heb nog
genoeg andere dingen te regelen.”

De komst van de kwaliteitscodrdinator
stelt Teensma in staat om zich weer
echt met onderwijskundig leiderschap
bezig te houden. “Vroeger was ik ook
met spelling bezig. Nu is het: hou mij
maar op de hoogte. Ik kan me nu meer
over het team ontfermen en vragen:
hoe gaat het met je? Wat heb je nodig
om je te ontwikkelen? De kwaliteits-
codrdinator naast me vind ik heel fijn,
want het beroep van schoolleider is
soms best eenzaam. Dat is nu niet meer
zo: ik hoef het niet meer alleen te doen.”

Huishoudboekje

Hoewel de positieve kanten absoluut
overheersen - de kwaliteit gaat
omhoog, de regeldruk is minder en het
beroep voelt minder eenzaam - zijn

er ook kritische noten. De rol van
kwaliteitscodrdinator kruipt tegen die
van een adjunct-directeur aan, ziet
Teensma. “Ik vind dat de kwaliteits-
coordinator meer gewaardeerd mag
worden. De taak wordt betaald in een
leraar LC-rol, terwijl de kwaliteitscoor-
dinator echt een andere verantwoorde-
lijkheid draagt die om een andere orde
van denken vraagt.”

0ok het huishoudboekje kan een
uitdaging zijn. Otten: “Ik ben voor 5o
procent schoolleider, passend bij het
aantal leerlingen én om daarmee de
kwaliteitscodrdinator wat meer uren te
geven. Op de dagen dat ik er niet ben, is
de kwaliteitscooérdinator er.”

School op scherp

Op veel scholen vervangt de kwaliteits-
coodrdinator de intern begeleider. Maar
niet voor elke school pakt dat goed uit.
Roy Stevens, meerscholendirecteur van
‘t Otterke in Beek en Donk en Bernadette
in Mariahout met elk rond de 150/160
leerlingen, worstelt om het financiéle
plaatje rond te krijgen. Voor zijn twee
scholen heeft hij vanwege budgettaire
redenen gekozen voor één overkoepe-
lende kwaliteitscodrdinator, met daar-
naast voor elke school een 0,4 fte voor
een collega die de meer traditionele
taken van de intern begeleider oppakt.

Vroeger
was ik 00k
met s!;)elling
berzig

Nanouk Teensma, schoolleider

Iris geen
geldvoor
cen fulltime
Iawvalitleitls-
coOrdinator”™

Roy Stevens, meerscholendirecteur




DE KWALITEITSCOORDINATOR IS:

® Leercoordinator: stuurt op de
professionele ontwikkeling van
leraren en de onderwijskundige
groei van de school.

® Trendanalist: signaleert trends op
basis van data, voert analyses uit

“Er is geen geld om voor elke school
één fulltime kwaliteitscodrdinator in te
zetten. Ik krijgt het financieel nu rond
doordat ik mezelf als schoolleider voor
1 fte voor twee scholen indeel in plaats
van de 0.7 fte per school. Daarmee
komen uren vrij. De kwaliteitscodrdina-
tor neemt een stuk leerlingenzorg over.
Bij mijn ene school kan ik dat prima zo
organiseren, maar op de andere school
heb ik vanwege de zwaarte van de
populatie voorlopig echt iemand nodig
puur met een focus op de zorgtaken.
Natuurlijk kan in theorie de kwaliteits-
codrdinator die taken erbij pakken,
maar in de praktijk krijg ik dat nu nog
niet zo georganiseerd.”

De geinterviewde schoolleiders zijn
het er alle drie over eens dat de

en adviseert over verbeterpunten
in het onderwijs.

W Zorgregisseur: vormt samen
met leraren en externe partijen
de zorg en ondersteuning voor
leerlingen.

onderwijskwaliteit de grote winnaar is
met de komst van de kwaliteitscoérdi-
nator. Of zoals Otten het formuleert:
“De kwaliteitscoodrdinator is degene die
de school op scherp zet en borgt dat we
niet alleen plannen maken, maar dat we
die ook daadwerkelijk consolideren.”

Gezamenlijke verantwoordelijk

Die opmerking sterkt Francis Haandel

in haar missie. Zij is de voorzitter van
het afdelingsbestuur intern belgeleider/
kwaliteitscodrdinator bij LBBO: de over-
koepelende beroepsgroep voor bege-
leiders in het onderwijs. En bovenal is
zij de drijvende kracht achter de komst
van de kwaliteitscodrdinator. “Deze rol
biedt de kans om de focus in de school
fundamenteel te verschuiven van zorg
voor individuele leerlingen naar het ver-

sterken van de algehele kwaliteit van
het onderwijs voor alle leerlingen. De
kwaliteitscodrdinator richt zich op het
handelen van de leerkracht, het curricu-
lum en de leeromgeving. Daarmee werk
je aan duurzame kwaliteit in plaats van
losse interventies.”

“Door co-teaching mogelijk te maken,
klassenbezoeken af te leggen en reflec-
tieve gesprekken te houden ontstaat
een cultuur, waarin leraren continu van
en met elkaar leren. De kwaliteitscoor-
dinator en de schoolleider analyseren
samen voortdurend met het team wat
er op school gebeurt, zowel in de klas als
aan de hand van data. Met elkaar vertaal
je dat naar handelen. Zo ontstaat er een
werkklimaat waarin eigenaarschap en
gezamenlijke verantwoordelijkheid voor
leren centraal staan.”

Het nieuwe leiderschap

Kortom, het oude labeldenken met z’'n
symptoombestrijding is ingeruild voor
preventief handelen. De brede blik van
de kwaliteitscodrdinator raakt direct
aan de primaire onderwijstaak: alle
kinderen tot leren laten komen. Van
Haandel: “Het draait om leerkracht-
handelen. De verschuiving is dat het
ontwikkelingsvraagstuk niet bij de
leerling gelegd moet worden, maar bij
de leraar. Waar coaching vroeger nog
weleens als een privéaangelegenheid
was tussen de intern begeleider en de
leraar, is de begeleiding van de kwali-
teitscodrdinator meer op het team als
geheel gericht - doelgericht en proces-
matig. Als een leerkracht worstelt of
de ontwikkeling trager gaat, moet de
schoolleider dat uiteraard wel weten
voor het sturingsproces en de beoorde-
ling van deze collega.”

Landelijk is afgesproken om over
‘complementair leiderschap’ te
spreken in plaats van een ‘tandem’,
zegt Haandel. “Het gaat erom hoe
kwaliteitscodrdinator en schoolleider
elkaar aanvullen in hun samenwerking
binnen het team. Zij delen de verant-
woordelijkheid in het creéren van een
gezamenlijke focus op kwaliteit op
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school, waarbij de kwaliteitscodrdi-
nator meer op de teamontwikkeling zit
en de schoolleider meer op de algehele
schoolontwikkeling.”

Te veel uit handen

Avs-beleidsadviseur Lambert van der
Ven is enthousiast over de transitie

van intern begeleider naar kwaliteits-
coordinator, maar vindt wel dat elke
school die nieuwe functie op zijn eigen
tempo mag uitrollen. “Zoals het verhaal
van schoolleider Roy laat zien, kun je je
geld maar één keer uitgeven en moet

je als directeur keuzes maken in hoe

je je team organiseert. In veel grotere
scholen zie je bijvoorbeeld dat de rol van
teamleider verdwijnt wanneer de kwali-
teitscodrdinator zijn intrede doet.”

Zo'n verandering heeft tijd nodig,

aldus Van der Ven. “Ook het samenspel
tussen directeur en kwaliteitscoor-
dinator moet heel duidelijk en goed
onderling afgestemd zijn. Dat vraagt
om aandacht. Want als je te veel als
schoolleider uit handen geeft, kom je
mogelijk verder weg te staan van het
onderwijs en dat komt de ontwikkeling
van de school als geheel niet ten goede.”

2 kapiteins op 1schip

AVS en LBBO hebben een handreiking
gemaakt om de samenwerking tussen de
schoolleider en de kwaliteitscodrdinator
goed in te richten. Van der Ven: “Dat helpt
om een goede balans te vinden, want dat
is soms echt even flink zoeken. Kernvraag
daarbij is: hoe zorg je er met elkaar voor
dat de juiste verantwoordelijkheden op
dejuiste plek terechtkomt? En: wat is
ervoor nodig om de kwaliteitscodrdinator
goed in te bedden in de organisatie, zodat
die de dingen kan doen die nodig zijn.
Vervolgens moet je voor jezelf de vraag
beantwoorden: hoe behoud jij voldoende
feeling met de onderwijspraktijk om de
eindverantwoordelijkheid en het onder-
wijskundig leiderschap te kunnen pakken
die bij de functie van een directeur hoort?
Belangrijk kan dan zijn dat je als school-
leider zichtbaar blijft en bijvoorbeeld die
studiedag over begrijpend lezen gewoon

bijwoont. Ga ook zeker elke week met je
kwaliteitscoordinator zitten. Dan weet je
wat er speelt.”

Van der Ven ziet de komst van de kwali-
teitscodrdinator vooral als een kans om
het team van dichtbij beter te ondersteu-
nen. “Hoe vaak ik niet hoor dat schoollei-
ders niet toekomen aan klassenbezoek en
dat ze ervaren dat ze handen en voeten
tekortkomen om echt werk te maken van
de onderwijskwaliteit. Met de komst van
de kwaliteitscoordinator staje daar niet
meer alleen voor.”

En daar waar het samenspel goed
georganiseerd is, zien schoolleiders het
beste van twee werelden samenkomen.
Otten: “De kwaliteitscodrdinator en ik
zijn voortdurend in gesprek met elkaar.
We zitten wekelijks om de tafel. En dan
gaat het voor minstens 8o procent van
de tijd over de onderwijsinhoud.” Van
twee kapiteins op één schip hebben
deze schoolleiders geen last. Otten: “lk
zie dit als een vorm van gespreid leider-
schap. We werken samen aan dezelfde
klus.” Teensma: “Er is zoveel kwaliteit
de school binnengekomen! Daar kan ik
in mijn eentje niet aan tippen.” B

8 0p de website van AVS kun je de
podcast Complementair leiderschap
voor onderwijskwaliteit terug-
luisteren over de samenwerking
tussen schoolleiders en kwaliteits-
codrdinator.

8|n de handreiking 7 aandachts-
punten voor complementair
leiderschap van schoolleider
G kwaliteitscodrdinator leer je
over de zeven belangrijkste
aandachtspunten voor een
goede samenwerking.

8 BBO ontwikkelde de beroeps-
standaard voor zowel de intern
begeleider als kwaliteitscoordi-
nator. Daarin is een voorbeeldfunc-
tieprofiel opgenomen, die terug te
vinden is op de website van LBBO.

Jo ontstaal
cen cultuur
waarin
lerarenvan
clicaar leren

Francis Haandel, LBBO

Je staat er
als directeur
niet meer
alleenvoor™

Lambert van der Ven, AVS




Wil je meer lezen?

THEwA Samenspel

Kader behoort tot de beste en meestgelezen maandbla-
den voor het schoolmanagement in Nederland. En daar
zijn we trots op. Kader besteedt zowel aandacht aan de
activiteiten van de AVS, als aan de belangrijkste ont-
wikkelingen in het onderwijsbeleid en op het vakgebied

van de schoolleider. Vooral de praktijkgerichte insteek °g 2. b ot
van het blad wordt door schoolleiders bijzonder gewaar- _ 1 AN —

/ zijnis oké
, y | ‘Omgaan met
eerdad. 3 \ eenzaamheid

Concurrent
of kans?

Lidmaatschap

Leden van AVS ontvangen KADER als
onderdeel van hun lidmaatschap. Wil jij ook
KADER op de deurmat hebben? Word ook
lid en ontvang voortaan een kersvers exem-

plaar in de brievenbus en versterk de positie & : %mm

vakvereniging
schoolleiders

van schoolleiders.

Meer informatie over het lidmaatschap van

AVS vind je op avs.nl/lidworden

Abonnement

(Nog) geen schoolleider? Het is mogelijk om
als niet-schoolleider een abonnement te
nemen op KADER.

Meer informatie over een abonnement vind

je op avs.nl/kader/
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